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Objetivo

A Marca € a expressdo grafica da personalidade da empresa. Este manual tem como
objetivo fortalecer a marca aoSuporte, através do uso claro, correto e consistente da
Identidade Visual dainstituigéo.

Ousodamarcaem qualquer veiculo de comunicacgao, ndo deve ser feito forados critérios
estabelecidos neste manual. Amarcajamais deve ser reconstruida ou redesenhada. O uso
correto deve ser feito através dos arquivos originais, fornecidos em formato digital.
Qualquerduvidadeve serencaminhadaparao Departamento de Marketing.

Fone: (61)99175-4096

Website: aosuporte.com.br

Facebook: facebook.com/AoSuporte

Instagram: @aosuporte
Twitter: twitter.com/AoSuporte (@aosuporte)

Nome Institucional

Onomedainstituicdo possuiduasvariacoes:

aoSuporte | AoSuporte

O Nome aoSuporte sempre € escrito junto e sem espacos. Preferencialmente deve-se
usar a primeira letra minuscula, quando ndo for possivel pode-se substitui-la pela
maiuscula. Deve-se usar sempre que possivel as caracteristicas tipograficas, inclusive
negritoeitalico.

E essencial o correto uso do nome quando se referir a organizacéo. Alguns exemplos de
usoincorretodonome:

aosuporte | Aosuporte | Ao suporte | Ao Suporte | ao Suporte

aoSuporte.com.br
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A Marca

A Marcatransmite osconceitosdo negécio levantados durante o Projeto. Elafoiinspirada
desdeaspesquisasiniciaisatéassete palavrasdo Brainstorming:

(Qualidade, Conhecimento, Atendimento, Gestéo, Tecnologia, Informacao e Valores)

FoiinspiradaaindapelosEstudos Cromatico, Tipografico e Conceitual ao ser desenhada.

CONCEITOS

Selo de Qualidade —Um selo de qualidade redondo uniformizando a tipografia da Marca
com cinco estrelas acima do nome e dentro do selo um icone de uma engrenagem
retratando atecnologiaque alInstituicdo atua. No centro ou sobreposto ao selo aparece o
nome da Marca. Uma Descricdo do Negocio também de forma redonda, aparece no Topo
do circulo (Assisténcia Técnica e Informatica) e abaixo do circulo a Descricdo de Tempo
“Desde 1995”.

Marca Registrada

A marca de registro deve aparecer com a
designacédo do circulo-R “®”, devendo ser
posicionada abaixo da penultima letra do nome
aoSuporte, logo abaixo da letra “t”, como
apresentado ao lado.

N&o € necessario repetir o simbolo ® mais de
umavez em cada peca gréafica.

aoSuporte.com.br
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Cores

Um dos primeiros elementos que registramos quando vemos algo pela primeira vez.
Nosso condicionamento cultural nos leva a realizar associagdes baseadas nas cores e nos
indicam como devemos reagir a objetos e designs coloridos. A fidelidade na reproducéao
das cores é um item fundamental para garantir a consisténcia da Imagem Corporativa.
Verifique afidelidade dastonalidadescomparando-assempre comaescalaPantone.

Afidelidade nareproducédo das cores é umitem fundamental para garantir a consisténcia
da Imagem Corporativa. Verifique a fidelidade das tonalidades comparando-as sempre
comaescalaPantone.
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Tipografia

Os diferentes papéis dos tipos dentro de um projeto de Design implicam em estudo
cuidadoso por parte dos designers sobre qual a personalidade de tipo é mais adequada
para a mensagem a ser comunicada. A face com que o tipo esta definido pode ajudar ou
atrapalhar a transferéncia de informacdes, pois cada face conta uma histéria diferente e
provoca diferentes sentimentos no espectador. Para compor a tipografia doaoSuporte
serdousadasasfontesdafamiliaUbuntuLight.

TIPO PRINCIPAL

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890

Ubuntu Light (Médio-Italico). O Tipo escolhido, o Ubuntu Light Médio Italico, possui
caracteristicas Modernas, uma Tipografia Grotesca com Tracking Apertado, com Estilos
Negritoe Obliquo. O tipo também é simples e com poucos tracos. ApenasaletraSaparece
em caixa-alta e muito embora o nome tenha duas palavras, ndo € usado o espagcamento
normalentreaspalavras.

TIPO AUXILIAR

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkilmnopqgrstuvwxyz
1234567890

Ubuntu Light (Normal). Uma tipografia moderna e de boa legibilidade. Deve ser usada
com algumas alteracdes de paragrafos. Em massas de textos, principalmente com varios
paragrafos, como estes, deve-se aumentar o espacamento das linhas para 130%. O
espacamento de caracteres deve ser acrescido 10%. Estas regras valem também para o
usodetitulosque acompanhemessamassade texto.

Deve-se usar esta familia tipografica também para aplicacbes em anuncios publicitarios,
cartas,enderecosde papelariainstitucional, titulos e textosde formularios, etc.

aoSuporte.com.br
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AplicacOes

A marca original aoSuporte é apresentada nas cores Azul, Laranjado e Tons de Cinza,
conforme mostrado anteriormente. Em casos de impressdes de materiais graficos,
podem surgir situacdes em que a marca deve ser adaptada para sua exibicao clara e
consistente, independente do tipo e forma do material. Segue algumas variacfes, porém
eimportante queamarcaoriginalsempresejaprioridade emqualguer meio.

Original

PANTONE PANTONE PANTONE PANTONE
307C 7412C CoolGray6C  CoolGray2C
PANTONE PANTONE PANTONE PANTONE Preto Cinza 30% Cinza 30% Cinza 10%
307C 7412C CoolGray6C  CoolGray2C
TonsdeCinza CorUnica

PANTONE PANTONE PANTONE PANTONE PANTONE PANTONE PANTONE PANTONE
307C 7412C CoolGray6C  Cool Gray2C 307C 7412C CoolGray6C  CoolGray2C
Cinza 70% Cinza 30% Cinza 30% Cinza 10% Cor Unica Cor Unica Cor Unica Vazado

aoSuporte.com.br
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AplicacOes

Fundo Preto - Aplicagdo original sobre o fundo Fundo Proprio Azul - Aplicagdo original sobre fundo
preto ou qualquer outra cor muito escura. A Marca é como préprioAzul

aplicada também da mesma forma sobre fundos

cinzassuperioresa10%.

Fundo Proéprio Laranjado - Aplicagdo sobre fundo Fundo Préprio Cinza 10% - Aplicacao sobre fundo
com o proprio Laranjado é feita com a alteragao da com o proprio Cinza 10% é feita alterando o fundo
cor da ponta da fita que passa por tras da marca, damarcadecinzal0%paraCinzal7%.

trocando o Laranjado pelo préprio Azul (Pantone

307C).

aoSuporte.com.br
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Aplicacdes

Sempre que for necesséario aplicar a marca sobre fundos que prejudiquem de alguma
formaasualeitura(cores que ndosejamasinstitucionaisouocinza),o melhorrecursoseréa
autilizacGodeumboxoutarjade formaapreservarasualeitura.

As medidas do box obedecem as mesmas caracteristicas das descritas na pagina 11,
relativasao "ArejamentodaMarca".

FundoFotocroméatico

Tarjas

aoSuporte.com.br
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Aplicacdes

Entre as diversas midias utilizadas para a divulgacdo de imagem das empresas, a TV, a
Internet e o Cinema apresentam particularidades quando comparados aos demais meios
de comunicagdo. O movimento e o tempo de exposicdo sdo alguns dos fatores
diferenciados encontrados nessas midias. A marca do aoSuporte nestas ocasides €
aplicadadaformaapresentadalogo abaixo.

Atencao! A marca, quando exibida no final de um anuncio ou no final de uma animacao,
deve ter a exposicdo minima de 2 segundos, completa, legivel e com todos os seus
elementosapresentadosdamaneiracorretaesuasdevidasregrasaplicadas.

AplicagédoDigital

Consultoria em Informadtica
Assisténcia Técnica em Redes

Visitas Técnicas em Domicilio

Venda e Reposi¢do de Pegas
Recuperacdo de Dados
Redes Estruturadas

A aplicacdo digital nas redes sociais deve ser feita sempre com o fundo do préprio azul da
Marca ocupando todaapecaemqualquer formato que seja.

A Marca é aplicada naformade selo sobre afita, com o endereco do website logo abaixo nacor
laranjado. As frases que apresentam os servi¢cos sdo sempre divididas em dois grupos
separadas pelas cinco estrelas na cor laranjado e os textos na cor cinza 10%, ambas as cores
iguais as cores damarcajaapresentadas neste manual com seus respectivos codigos.

No fundo aparecem algumas engrenagens usadas no interior do icone da Marca, sempre nas
bordas de baixo oude cimado formato comacor formato CMYK (C:94 M:45Y:8K:0).

Para aplicacao nas areas reservadas para foto do perfil (como a
Marca completa ficaria ilegivel quando reduzida), é usada apenas a
fita do icone da Marca em cores originais sobre fundo do préprio
Azul com a engrenagem (também do icone, porém com o mesmo
CMYK apresentado acima) posicionada abaixo para também
remeter ao icone e Identidade Visual da Marca (como ao lado).

aoSuporte.com.br
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Papelaria

Cartaode Visitas

A diagramacdo do cartdo de visitas
obedece ao conceito aplicado no
desenvolvimento da Identidade Visual
do aoSuporte. Os cartdes de visitas séo
usados pelos colaboradores da
organizagdo no formato abaixo.

VERSO

Consultoria em Informatica
Assisténcia Técnica em Redes
Visitas Técnicas em Domicilio

Venda e Reposicdo de Pegas

Recuperacdo de Dados
61 ©

facebook.com/aoSuporte
aosuporteinfo@gmail.com

Redes Estruturadas

Cracha

FRENTE

Caracteristicas Técnicas

Tamanho: 90 x50 mm
Cores:4x4

Papel: Couché Fosco 250
Laminacdo foscalx1
Aplicagdo de Verniz Localizado

Ocrachadaempresaé visto diariamente por todos os envolvidoscom ela. Um crachd bem
apresentavel e fiel a identidade visual da empresa é imprescindivel. Todos o0s
colaboradoresusardo crachdscomo formato abaixo:

FRENTE

LUCIANAOLIVEIRA
Assistente Técnico

aoSuporte.com.br

VERSO

Assistente Técnico

CPF: 847.937.848-29
RG: 746 928 - SSP-DF

Matricula: 348175
Locagao: Sede

Brasilia - DF
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Papelaria

Papel Timbrado

O papel timbrado de uma empresa pode ser a primeira impressao que uma pessoa pode
ter de uma organizacdo. E importante que esta sensacdo traduza o seu nivel de

profissionalismo e qualidade.

Tamanho: A4

Cores:4x0

Papel: Sulfite 90gr com telefonee gy,
Site

comwebsite

B _99 ;/ ;‘4 7; ; ao. ;l/ﬂ()/lé’((?/” Dy

aoSuporte.com.br
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Papelaria

Pastas

A Pasta obedece ao conceito aplicado no desenvolvimento da ldentidade Visual do
aoSuporte. AsPastassdousadasno formatoabaixo.

Tamanho:

FRENTE ABERTA Aberto: 450 x 315 mm
: Fechado: 225 x 315 mm
Cores:4x4

Papel: Couché Fosco 200gr
Faca Especial

FRENTE FECHADA

VERSO FECHADO

PARTE INTERNA ABERTA

aoSuporte.com.br
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Papelaria

Envelope Saco

O envelope saco obedece ao conceito aplicado no desenvolvimento da Identidade Visual
doaoSuporte. Osenvelopessadousadosno formato abaixo.

Tamanho:

Aberto: 515 x405 mm
Fechado: 250 x 335 mm
Cores:4x4

Papel: Sulfite 120gr
Faca Especial

61 o

facebook.com/aoSuporte
aosuporteinfo@gmail.com
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Papelaria

Envelope Oficio

Oenvelope oficio obedece ao conceitoaplicado no desenvolvimento daldentidade Visual

doaoSuporte. Osenvelopessédousadosno formato abaixo.

Tamanho:
Aberto:254x290mm
Fechado:230x120mm
Cores:4x4
Papel:Sulfite 120gr
FacaEspecial

FRENTE

aoSuporte.com.br

consultoria em
Assisténcia Téc!

visitas Técni

venda
Recuperagao

Rede

Consultoria em Informatica
Assisténcia Técnica em Redes

Visitas Técnicas em Domicilio

Venda e Reposicdo de Pecas
Recuperacédo de Dados
Redes Estruturadas

E Reposlcéo de Pecas

-----

©
61 .
suporte
ook.com/ao
eE mail.com

aosuporte info@9

61 ©

facebook.com/aoSuporte
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Créditos

1.
M“Sjit?.ldio

Internet
midiastudio.com.br

Redes Sociais
facebook.com/MidiaStudio
twitter.com/midiastudio

Contatos

61 99241-8514

Designer Grafico
Eduardo Medeiros de Oliveira

QdesignbyEdU

aoSuporte.com.br
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